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Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit-
aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Gbernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustan-
de. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzlglich
nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die
Reisebestatigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestéitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.

Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB
erfolgen. Mit Vertragsschluss wird eine Anzahlung von 20 % des
Gesamtreisepreises fallig. Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten
Terminen, die Restzahlung spatestens 4 Wochen vor Reiseantritt fallig,
sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 72 oder 7.3 genannten
Griinden abgesagt wird.

Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schliel3t sie keine Ubernach-
tung ein und Ubersteigt der Reisepreis EUR 75,— nicht, so darf der volle
Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt
werden.

Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf Bezug nehmen-
den Angaben in der Reisebestatigung.

Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fir den Reiseveranstalter
bindend. Der Reiseveranstalter behalt sich jedoch ausdricklich vor, vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren, iber die
der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.
Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Ab-
weichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gedn-
derten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder
einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldrung des
Reiseveranstalters Uber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniber
geltend zu machen.

Ruicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter.
Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
kann der Reiseveranstalter Ersatz flr die getroffenen Reisevorkehrungen
und fir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes
sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlcksichtigen.

Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksichtigung
der nachstehenden Gliederung nach der Nédhe des Zeitpunktes des
Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt: 15 % Ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 20 %
Ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 30 % Ab 14. bis 7 Tag vor Reiseantritt: 55 %
Ab 6. bis 3. Tag vor Reiseantritt: 65 % Ab 2 Tage vor Reiseantritt: 80 %
Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuwei-
sen, dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist,
als die von ihm geforderte Pauschale.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fir einen
Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reise-
ausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reise-
ziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen (Umbuchung), entstehen dem Reiseveranstalter in der
Regel die gleichen Kosten wie bei einem Ruicktritt des Kunden. Somit muss
der Reiseveranstalter den Kunden die Kosten in gleicher Hohe berechnen,
die sich zum Umbuchungszeitpunkt fir einen Rucktritt ergeben hatten,
siehe Punkt 5.3 und Punkt 5.4.

Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnet der Reiseveran-
stalter jedoch nur ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 25,- EUR.

Bei den Wohnmobilen gelten die folgenden Stornokosten: Fraserway: bis
31 Tage vor Reiseantritt wie unter 5.3, ab 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt:
25%, ab 14. Tag vor Reiseantritt: 80%. Cruise Canada: bis 46 Tage vor
Reiseantritt wie unter 5.3, ab 45. bis 16. Tag vor Reiseantritt: 25%, ab 15.
Tag: 60%. CanaDream: bis 15 Tage vor Reiseantritt wie unter 5.3, 14. bis 8.
Tag vor Reiseantritt: 50%, ab 7 Tag: 100%

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der
Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Im Falle eines Ricktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden die tat-
séchlich entstandenen Mehrkosten verlangen

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der
Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um vél-
lig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
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oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kin-
digen:

Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in
solchem Male vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

Bis 4 Wochen vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem
Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Ricktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten.
Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick. Sollte
bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den
Kunden davon zu unterrichten.

Haftung des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentli-
chen Kaufmanns fir:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers;

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen
Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemal Ziff. 3 vor
Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklért hat;

4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungs-
erbringung betrauten Person.

Gewabhrleistung

Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsméaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie
einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismégigen Aufwand erfordert.
Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der
Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in wel-
chem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu
dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein,
soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen.
Kundigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet
der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so
kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungs-
griinden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung
einer Frist fr die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich
ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kundigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden
gerechtfertigt wird.

Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir
ihn von Interesse waren.

Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kindigung
Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel
der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu
vertreten hat.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht
Kérperschéaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigeflhrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich ist.

Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fur Sachschaden, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunden
und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrénkung unberihrt.

10.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und
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Sachschéaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum aus-
geschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebe-
nen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischen-
beférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der
Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters
ursachlich geworden ist.

Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden
zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unver-
zuglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauf-
tragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Unterldsst es der
Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
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Minderung nicht ein.

Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert
worden ist.

12.2 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjahren in

13.
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einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen Gber den Anspruch oder die den Anspruch
begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende
oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafir ein, Staatsangehorige des Staates, in
dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reise-
antritt zu unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft.

13.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den

Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass der Reiseveranstalter die Verzégerung zu vertreten hat.

13.3 Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fur die Durchfihrung der Reise
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wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters
bedingt sind.

Informationspflichten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggédsten Uber die Identitét des
ausflhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter,
den Kunden tiber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungs-
leistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so
ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden

Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durch-
flhren wird, muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfliihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden (ber den
Wechsel informieren. Er muss unverzlglich alle angemessenen Schritte ein-
leiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie maéglich ber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die ,Black List” ist auf folgender Internetseite: http://www.lba.de abrufbar.
Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Reise-
veranstalter findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt
auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fur
die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches
Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlie-
lich deutsches Recht Anwendung.

Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

16.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des

Kunden maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

16.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden
und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Kunden ergibt oder wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehért, fir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Hinweis zur Kiindigung wegen héherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im
BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

.8 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehba-
rer hoherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so
konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag
allein nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach
Absatz 1 gekindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze 1
und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fur die Ruckbef6rderung
sind von den Parteien je zur Hélfte zu tragen. Im Gbrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Veranstalter: Boomerang Reisen GmbH, Biewerer Stralke 15, 54293 Trier

Geschéftsfiihrer: Andreas Macherey

Stand: 01. August 2006



