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Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmindlich vorge-
nommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflich-
tung der Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch aus-
drickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zu-
stande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unver-
zliglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden
die Reisebestétigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab,
so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart.
Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k
Abs. 3 BGB erfolgen. Mit VertragsschluR wird eine Anzahlung von 20 %
des Gesamtreisepreises fallig. Weitere Zahlungen werden zu den ver-
einbarten Terminen, die Restzahlung spétestens 4 Wochen vor Reise-
antritt fallig, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 72. oder 7.3.
genannten Grinden abgesagt werden kann.

Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schliel3t sie keine Uber-
nachtung ein und Ubersteigt der Reisepreis EUR 75,- nicht, so darf der
volle Reisepreis auch ohne Aushéandigung eines Sicherungsscheines
verlangt werden.

Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den hierauf bezugneh-
menden Angaben in der Reisebestatigung.

Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fir den Reiseveranstal-
ter bindend. Der Reiseveranstalter behalt sich jedoch ausdriicklich vor,
vor Vertragsschlu eine Anderung der Prospektangaben zu erklaren,
Uber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.
Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungs-
anderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder
einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurlick-
zutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot anzubie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters (ber die Anderung der Reiseleistung diesem gegen-
Uber geltend zu machen.

Ruicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseveran-
stalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.
Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen
und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechung des Ersatzes
sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdéhnlich mdgliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlcksichtigen.
Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksich-
tigung der nachstehenden Gliederung nach der Néhe des Zeitpunktes
des Ruicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem pro-
zentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschalieren:

Bis 30. Tag vor Reiseantritt: 15 % Ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 20 %
Ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 30 % Ab 14. bis 7 Tag vor Reise-
antritt: 55 %

Ab 6. bis 3 Tag vor Reiseantritt: 65 % Ab 2 Tage vor Reiseantritt: 80 %

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Reiseveranstalter nach-
zuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir
einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der
Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), entstehen uns in der
Regel die gleichen Kosten wie bei einem Rucktritt [hrerseits. Somit
mussen wir Ihnen die Kosten in gleicher Hohe berechnen, die sich im
Umbuchungszeitpunkt fir einen Ricktritt ergeben hatten, siehe Punkt
5.3. und Punkt 5.4.

Bei anderweitigen, geringfiigigen Anderungen berechnen wir jedoch
nur ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 25,- EUR.

Bei Free and Easy Hotelgutscheinen wird bei Erstattung nicht genutzter
Gutscheine oder Rucktritt von der Buchung ein Bearbeitungsentgelt
von 75,- EUR pro Buchungsvorgang erhoben. Bei Umbuchung der vor-
genannten 1. Ubernachtung fallt ein Verwaltungsentgelt von 15-EUR
an. Bei Nichterschienen sind die Gutscheine nicht erstattbar.

Bei Choice Hotelgutscheinen wird bei Erstattung nicht genutzter Gut-
scheine oder Ricktritt von der Buchung ein Bearbeitungsentgelt von
10,- EUR pro Gutschein erhoben, mindestens jedoch 25,- EUR pro
Person.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anord-
nungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner flr den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Im Falle eines Rucktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden die
tatséchlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

Nicht in Anspruch genommene Leistung
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Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger
Ruckreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch,
so wird sich der Reiseveranstalter bei den Leistungstragern um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

7. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom
Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisever-
trag kindigen:
Ohne Einhaltung einer Frist
Wenn der Reisende die Durchflihrung der Reise ungeachtet einer Ab-
mahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MalRe vertragswidrig verhélt, daf? die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er mul? sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt, einschlieRlich der ihm von den Leis-
tungstragern gutgebrachten Betrage.
Bis 4 Wochen vor Reiseantritt
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgeleg-
ten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden
unverzuglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung
der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Ruicktrittserkléarung
unverzglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zuriick. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt er-
sichtlich sein, daf® die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

8. Haftung des Reiseveranstalters

Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines

ordentlichen Kaufmanns fr:

1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung;

2. die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung des Leistungstragers;

3.die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebe-

nen Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht gemal Ziff. 3

vor Vertragsschlu® eine Anderung der Prospektangaben erklrt hat;

4. die ordnungsgemalf3e Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

8.2 Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden der mit der Leis-
tungserbringung betrauten Person.

9. Gewahrleistung

9.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsméaRig erbracht, so kann der Reisende

Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern,

wenn sie einen unverhéltnismakigen Aufwand erfordert.

Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dal? er

eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die

Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéaltnismaligen Aufwand er-

fordert.

Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemalen Erbringung der Reise kann

der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises ver-

langen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzuset-
zen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfrei-
em Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die

Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlaft,

den Mangel anzuzeigen.

Kindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und

leistet der Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine

Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen

Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus

Beweissicherungsgriinden zweckmalig durch schriftliche Erklarung -

kindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines

Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund

nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf

es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaglich ist oder vom Reiseveranstal-
ter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen

Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen

fiir ihn von Interesse waren.

Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kindigung

Schadensersatz wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der

Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveran-

stalter nicht zu vertreten hat.

10. Beschrankung der Haftung

10.1Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht
Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahr-
l&ssig herbeigeflhrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers ver-
antwortlich ist.

10.2Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachschaden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils
je Kunden und Reise. Mdglicherweise darlber hinausgehende An-
spriche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberdhrt.

10.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdricklich und
unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden erkenn-
bar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.
Der Reiseveranstalter haftet jedoch
a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausge-
schriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reise-
veranstalters ursachlich geworden ist.

7.

7.

N

©

9.

N}

9.

w

9.

IS

1.

Mitwirkungspflicht

111 Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im

Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

11.2 Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen

12.

unverziglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese
ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist.
Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so
tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

12.1Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat

der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise gegenliber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriche geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist.

12.2 Anspriiche des Reisenden nach den 88 651 ¢ bis 651 f BGB verjahren in

13.

einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit demTag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und
dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den Anspruch oder die den
Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt,
bis der Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

Pal3-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1Der Reiseveranstalter steht daflr ein, Staatsangehorige des Staates, in

dem die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pal3-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft.

13.2Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den

Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, daR der Reiseveranstalter die Verzo-
gerung zu vertreten hat.

13.3Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise

16.

wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesonde-
re die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des
Reiseveranstalters bedingt sind.

Informationspflichten Gber die Identitat des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Iden-
titat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reise-
veranstalter, den Kunden Uber die Identitat der ausfiihrenden Flugge-
sellschaft sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausflihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Flugge-
sellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird bzw. werden.

Sobald der Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft den Flug
durchflhren wird, muss er den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Kunden Uber den
Wechsel informieren. Er muss unverzlglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
mdglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.

Die ,Black List” ist auf folgender Internetseite:

http://www.lba.de abrufbar.

Rechtswahl

Auf das Vertragsverhéaltnis zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis.

Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im
Ausland fur die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach
nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der
Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von
Anspriichen des Kunden ausschlielich deutsches Recht Anwendung.
Gerichtsstand

16.1Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
16.2FUr Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohn-

sitz des Kunden mafgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Ver-
tragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

16.3Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Be-
stimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder wenn und inso-
weit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestim-
mungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir den
Kunden guinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung
im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

.8 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraus-
sehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beein-
tréchtigt, so kénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Rei-
sende den Vertrag allein nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen. (2)
Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften
des & 651e Abs. 3 Satze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die
Mehrkosten fur die Ruckbeforderung sind von den Parteien je zur
Hélfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden
zur Last.”

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

Veranstalter: Boomerang Reisen GmbH, Biewerer Stral3e 15, 54293 Trier
Geschéftsfihrer: Andreas Macherey

Stand: 01. August 2006



